Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

a) Obchodni jméno spole¢nosti je SyNatur s.r.o. IC: 27958060, se sidlem Praha 1 — Staré Mésto,
Krocinova 316/5, PSC 11000, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 129397.

b) Tyto obchodni podminky jsou urceny pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu s dopliky
stravy a dalSim zbozim umisténého na internetové adrese www.pharmasuisse.cz

c¢) Tyto obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim (SyNatur
s.r.0.) a kupujicim pfi prodeji zbozi v internetovém obchodé www.pharmasuisse.cz. VOP spolu s
potvrzenou objednavkou tvori nedilnou soucast kupni smlouvy. Kupujici je vazan VOP okamzikem
odeslani objednavky, kterym stvrzuje, Ze se s nimi seznamil a ze s nimi souhlasi.

d) Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,,.kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou, spotfebitelem, které
kupni smlouva neupravuje, se fidi ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

f) Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

2. Objednani zbozZi

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf. Objednavkovy formulaié obsahuje
zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku),

e vySi a zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, Gidaje o pozadovaném zplsobu a datu doruceni
objednavaného zbozi a

e nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“), kdy
zboZi je zasilano pouze na tizemi Ceské republiky.

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavéani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na
tla¢itko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i
v objednavce.
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V ptehledu Vasi objednavky (jak ve Vasem uctu v internetovém obchodé, tak v potvrzovacim emailu)
je jiz cena sniZena o piipadné bonusy, které Vam nalezi.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkii na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni kupni smlouvy s osobou, ktera ma vuci
prodavajicimu nezaplaceny zavazek a s osobou, ktera v minulosti zbozi objednala a zbozi neptevzala,
a to 1 v pfipadé, ze se neshoduje jméno kupujiciho, ale adresa dodani zboZzi. Adresou se rozumi
oznaceni mésta, ulice a ¢isla domu. V pfipadé, Ze se jedna o bytovy diim, nebo o diim s vice bytovymi
jednotkami, pak soucasti adresy dodani je i ¢islo bytu kupujiciho.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

3. Nedostupnost zbozi

Jelikoz je zbozi do naSeho skladu dovaZzeno ze zahranii, nemtZzeme nést odpovédnost za
nepiedvidatelné okolnosti, které mohou dodavky zpozdit ¢i Upln€ zru$it. V piipadé, ze takovato
situace nastane, budeme Vas o tom informovat (emailem, telefonicky ¢i jinak).

4. Cena zbozi

a) U kazdého zboZi v internetovém obchodu je vzdy uvedena cena v ¢eskych korunach v¢. DPH. Cena
vzdy odpovida uvedenému mnozstvi produktu.

b) Dopravné je v objednavce G¢tovano zvlast. Cena celého nakupu v¢. dopravy je pred odeslanim
objednavky kupujicimu potvrzena v objednavkovém formulafi.

¢) Odeslanim objednavky kupujici vyslovuje sviij souhlas s pfevzetim a zaplacenim objednaného
zboZi.

e) Kupni cena je splatna pfedem na bankovni ti€et prodavajiciho, v hotovosti pfi pievzeti zbozi nebo
online platbou. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou inaklady spojené
s balenim a dodanim zbozi.

f) Prodavajici vystavuje kupujicimu fadny danovy doklad s polozkovym uvedenim cen veskerého
dodaného zbozi a dopravného. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty.
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S. Dodéni zboZzi

a) Zbozi je dodano na dodaci adresu v Ceské republice uvedenou v objednavce. Je-li prodavajici podle
kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pifi dodani.

b) Minimalni hodnota objednavky pro doruceni na konkrétni adresu je 300 K¢. Kupujicimu je
uctovana doprava podle zvoleného druhu dopravy v objednavce. Pokud si kupujici objedna zbozi nad
1200,- K¢, tak je dopravné zdarma. V piipadé, Ze je z divodl na strané¢ kupujiciho nutno zboZi
dorucovat opakované nebo jinym zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi.

¢) Prodavajici se zavazuje vyexpedovat zbozi do 2 pracovnich dni od uzavieni kupni smlouvy.

d) Prodavajici si vyhrazuje pravo opozdéného dodéani zbozi pro piipad vyssi moci, kdy z divodu
dopravnich, technickych ¢i jinych komplikaci neni mozné kupujicimu zbozi dorucit v Casovém
rozmezi uvedeném v objednavce. V tomto piipad¢ je kupujici neprodlené kontaktovan prodavajicim za
ucelem dohody o dalSich moznostech doruceni.

e) Nebezpeci Skod na zbozi ptechdzi na kupujiciho okamzikem ptevzeti zbozi, pfipadné netspéSnym
pokusem o predani zbozi.

f) ZboZi je dodavano v obale ur¢eném pro piepravu a za dodrzeni veskerych predpisa.
g) Pro pripad, ze kupujici nepfevezme zbozi, které bylo fadn¢€ objednano, a tedy porusi kupni
smlouvu, je prodavajici opravnén uplatiovat po kupujicim smluvni pokutu, jako pauSalni nahradu

skody, ve vysi kupni ceny, v¢etné nakladli na baleni a dodani zbozi.

h) Pii prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obald zbozi av piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu, resp. osob¢, ktera zbozi dorucovala.

6. Platba za zboZi

a) Kupujici si mlze zvolit pfed odeslanim objednéavky, zda bude za zbozi platit pfedem na ucet
prodavajiciho, v hotovosti pfi ptevzeti zbozi nebo online bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho
pred dodanim zbozi.

e Pii platbé v hotovosti kupujici hradi kone¢nou cenu pfi prevzeti zbozi.

e Ptfi online platbé¢ bankovnim pievodem nebo kartou kupujici zaplati platbu za zbozi po
dokonceni své objednavky v internetovém obchodé.

7. Reklamace, vady zboZi a odstoupeni od smlouvy

a) Prodavajici neodpovida za vady, které nebyly reklamovany pii pfevzeti zbozi. Prodavajici rovnéz
neodpovida za vady, které byly zptisobeny kupujicim, a to napt. pii prodleni s pfevzetim zboZi.

b) Pokud je reklamace opravnénd, informuje prodavajici kupujiciho o moznosti dodani nahradniho
zbozi, 0 moznosti vraceni penéz za nedodané zbozi.
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¢) Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku
(dale jen ,,0Z%), nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, v pripade, ze kupujici vynal zbozi
z obalu a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit.

d) Nejedna-li se o ptipad uvedeny v pism. ¢) tohoto ¢lanku ¢i o jiny pfipad, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 (étrnacti) dnti od
prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité¢ uvedené v
piedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mutize kupujici zasilat na kontaktni adresu prodavajiciho
a/nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

e) V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 14 (Ctrnécti) dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v
tom ptipadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

f) V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky piijaté od kupujiciho
do 14 (¢trnacti) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu. Prodavajici neni povinen v pfipade
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Pfi odstoupeni od smlouvy miize
kupujici vyuzit vzorovy formulat, ktery je ptilohou téchto obchodnich podminek.

g) Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ a zakonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochran¢ spotiebitele, v u¢inném znéni.

h) Neoznami-li kupujici vadu zbozi v¢as, pozbyva mu pravo odstoupit od smlouvy.

i) Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody (tj.
prevzeti zbozi pii doruceni) na kupujiciho, byt’ se projevi az pozd¢ji. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti
meésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. To neplati u zbozi, na némz je
vyznacena doba expirace ¢i datum spotieby, nebo jina forma informace obdobného vyznamu.

j) Kupujici je v souladu s ustanovenim § 2165 opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
zbozi v dob¢ 24 mésicl od prevzeti (dale jen ,,Zaruéni doba®), s vyjimkou:

e zbozi, u kterého je na jeho obalu, nebo navodu ptipojenému k nému pfipojenému v souladu
s pravnimi predpisy uvedena doba expirace, po kterou lze véc pouzit,
e zbozi prodavané za nizs§i cenu pro vadu, kvtli niz byla nizsi cena ujednana;

to plati pouze tehdy, pokud prodavajici skladoval zboZi v souladu s pfibalovou informaci.

1) Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu a vadné zbozi pteda
prodavajicimu, nebo jej podle jeho pokynti uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada
mohla byt pfezkoumana.
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m) Prodavajici je povinen vydat kupujicimu k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se ucastnici nedohodnou na delsi 1hité. Marné uplynuti této lhity se
povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

n) Je-li vada odstranitelna, mize se kupujici domahat doplnéni toho, co chybi, anebo pfimétené slevy
z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uzivat, mize kupujici bud’
odstoupit od smlouvy ve vztahu k danému reklamovanému zbozi, anebo se domahat piriméfené slevy z
ceny.

8. Registrace, ochrana osobnich udaji a soutéze

a) Na strdnce www.synatur.cz se muze zaregistrovat osoba starsi 18 let. Pii registraci na webové
strance a pii objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje
uvedené v uZivatelském wétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském ucCtu a pfi objednavéani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Registrace neni nutna pro uskutecnéni obchodu.

b) Po uspésném dokonceni registrace obdrzi kupujici své uzivatelské jméno a heslo ke svému uctu v
internetovém obchodé¢ www.synatur.cz. Toto heslo je kupujici povinen chranit a zamezit tak
pripadnému zneuziti (objednani zbozi jinou osobou na ucet kupujiciho apod.). V piipad¢, ze kupujici
své heslo zapomene, tak emailem nebo telefonicky kontaktuje prodavajiciho a ten mu zasle, na
emailovou adresu uvedenou v registraci, heslo nové.

¢) Osobni udaje kupujiciho uvedené v objednavkovém formulafi prodavajici shromazd’uje pouze v
rozsahu nezbytném pro uskutecnéni obchodu. V takovémto rozsahu je také sd€luje obchodnim
partnerdm realizujicim prodej zbozi (napt. smluvni dopravce).

d) Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto
svych osobnich udaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spolecné vse jen jako ,,osobni tidaje™). Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajl
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy. Kupujici vyslovuje sviij souhlas s uchovavanim a
zpracovavanim osobnich udaji a se zasilanim obchodnich sdéleni uzavienim kupni smlouvy, a to na
dobu 5 let nebo az do doby odvolani takového souhlasu. Prodavajici se zavazuje nezpiistupnit osobni
udaje o kupujicich ziskané svoji obchodni ¢innosti Zadné dalsi osobé. Dale se zavazuje zabezpedit
databazi s osobnimi udaji kupujicich proti zneuziti.

¢) Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajim prostiednictvim registrovaného piistupu a

pravo na jejich opravu véetn€¢ dalSich zakonnych prav dle § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaja.
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f) Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V pfipad€, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

g) Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci programu
Ovéfeno zakazniky, do né¢hoz je na$ e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaju pro Gcely zaslani dotaznikii v ramci programu
Ovéfeno zakazniky provadime na zéklad¢ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjisStovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely mizeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikii pfedany zadné tieti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikti v ramci programu Ovéfeno zakazniky muzete kdykoli
vyjadiit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikti pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipad¢ vasi
namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 89/2012 S. obcanského zakoniku.

b) Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
eshop@synatur.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

¢) K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

d) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sport on-line).

10. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto VOP tvoii ve spojeni s objednavkou zbozi na strankach www.pharmasuisse.cz uplnou dohodu
o kupni smlouvé. Stane-li se n¢ktera ¢ast smlouvy neplatna, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti.
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b) Smlouva se fidi ¢eskym pravem a veskeré spory jsou piislusné ¢eskym soudim. Pokud vztah
zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
tfidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

c¢) Na internetovych strankach jsou uvedené informace o produktech, jejich nazev, cena a prodavané
mnozstvi. Dale jsou zde uvedeny popisy zbozi ptfipadné zplsob jejich pouziti. Tento druh informaci
ma pouze doporucujici charakter a nezaklada jakoukoli odpovédnost prodavajiciho za nakladani
kupujiciho se zbozim.

d) Spolecnost SyNatur s.r.o. neodpovida za funkcnost a kompatibilitu stranek se softwarem
kupujiciho. Zaroven si prodavajici vyhrazuje pravo kdykoli omezit pfistup na své webové stranky, a to
predevsim z dlivodu jejich aktualizace a tidrzby.

e) Veskeré fotografie, texty, obrazky a jina grafickd dila apod. byly vytvofeny se souhlasem
opravnénych osob a jsou ve vyluéném vlastnictvi spolecnosti SyNatur s.r.o. Bez ptredchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti SyNatur s.r.0. nesmi byt uzity jakoukoli jinou tfeti stranou.

f) Kupni smlouva v¢etné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni piistupna.

g) Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani SyNatur s.r.o, Olsanska 2898/4h (A37), 130
00 Praha 3 - Zizkov, adresa elektronické posty: info@synatur.cz; telefon +420 236 181 115; mobil:
+420 721 422 073.

h) Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdg€jsich predpist.

V Praze dne 15.1.2026

7.

Vseobecné obchodni podminky platné ke dni 15.1.2026



